
АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ ЗА 6 МЕСЯЦЕВ 2025 ГОДА 
 



Основные каналы 
поступления:  
• письменные обращения 
• электронная почта 
• интернет-приемная 
• портал “Добродел” 
• личные приемы. 

 

За 6 месяцев 2025 года в Администрацию городского округа поступило 30718 
обращений (за аналогичный период прошлого года 28889 обращений). Количество 
обращений по сравнению с аналогичным периодом прошлого года возросло. 



За отчетный период 
поступило: 
 
• 4228 письменных 

обращений граждан (за 
аналогичный период 
прошлого года - 6710) 

Анализ письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию 
городского округа 



• Самое большое количество письменных обращений поступило по тематике жилищно-коммунальное хозяйство: 
1204, что составило 28,5% от общего количества обращений. Из них по вопросам: содержание общего имущества 
многоквартирного дома – 285, предоставление услуг ненадлежащего качества – 256, управляющие организации, 
товарищества собственников жилья – 247, ремонт кровли – 157, оплата услуг ЖКХ – 135, проведение капитального 
ремонта – 89, приборы учета, в т.ч. на общедомовые нужды – 35. 

 

• Благоустройство – 706, что составило 16,7% от общего количества обращений. Из них по вопросам: уборка снега, 
опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 537, озеленение – 166, парковка автотранспорта вне 
организованных автостоянок – 136, организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных 
площадок) – 111, уличное освещение – 57, ремонт ливневой канализации – 48, вопросы административной комиссии 
– 17, вопросы захоронений и содержания кладбищ - 2. 

 

• Строительство – 690, что составило 16,3% от общего количества обращений. Из них по вопросам: обследование 
жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 437, градостроительство и 
архитектура (перепланировка) – 195, выдача справки об идентификации адреса – 58. 

 

• Дорожное хозяйство – 439, что составило 10,4% от общего количества обращений. Из них по вопросам: эксплуатация 
и сохранность автомобильных дорог – 158, установка дорожного знака, нанесение разметки – 144, борьба с 
аварийностью, обустройство тротуаров – 88, безопасность дорожного движения – 49. 

 

• Землепользование – 237, что составило 5,6% от общего количества обращений. Из них по вопросам: предоставление 
земельных участков многодетным семьям и участникам СВО – 205, арендные отношения в области землепользования 
– 32. 

 

• Иные вопросы – 215, что составило 5,1% от общего количества обращений. Из них по вопросам: безопасности – 113, 
юридических вопросов – 102. 

 

• Связь – 135, что составило 3,2% от общего количества обращений. Из них по вопросам: отсутствия телефонной связи – 
104, перебои с интернетом - 31. 



За отчетный период поступило: 
 

• 476 обращения (за аналогичный период 
прошлого года – 1860). 
 

Самое большое количество обращений поступило по 
тематике жилищно-коммунальное хозяйство – 196, что 
составило 41,2% от общего количества обращений. Из них 
по вопросам: содержание общего имущества 
многоквартирного дома – 54, предоставление услуг 
ненадлежащего качества – 50, управляющие организации, 
товарищества собственников жилья – 47, ремонт кровли – 
35, оплата услуг ЖКХ – 7, приборы учета, в т.ч. На 
общедомовые нужды –3. 
 
Благоустройство – 80, что составило 16,8% от общего 
количества обращений. Из них по вопросам: уборка снега, 
опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 22, 
озеленение – 18, организация условий и мест для детского 
отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) – 15, 
парковка автотранспорта вне организованных автостоянок – 
10, уличное освещение – 8, ремонт ливневой канализации – 
4, вопросы административной комиссии – 3. 
 

Анализ обращений граждан, поступивших на почту Главы города 



На портале «Добродел» в городском 
округе Королёв Московской области в 
период с января по июнь 
(включительно) зарегистрировано:  
 

• 175 новых пользователей 

Итоги работа портала «Добродел» в 2024 году 



За отчетный период 
проведено:  
 

• 148 личных приемов Главой 
городского округа, 
руководством 
Администрации городского 
округа и начальниками 
управлений 
Администрации городского 
округа (за аналогичный 
период прошлого года – 
152) 
 

Принято на личных приемах:  
 

• 1154 человека (за 
аналогичный период 
прошлого года –1845) 

Анализ обращений граждан, поступивших на личных приемах 



• Самое большое количество обращений граждан на личных приемах было по тематике жилищно-коммунальное 
хозяйство – 345, что составило 29,9% от общего количества обращений. Из них по вопросам: содержание общего 
имущества многоквартирного дома – 95, управляющие организации, товарищества собственников жилья – 88, 
проведение капитального ремонта  - 85, предоставление услуг ненадлежащего качества – 56, оплата услуг ЖКХ – 21. 
 

• Землепользование – 157, что составило 13,6% от общего количества обращений. Из них: предоставление земельных 
участков многодетным семьям, а также участникам СВО – 104, арендные отношения в области землепользования – 53. 
 

• Благоустройство населенных пунктов - 154, что составило 13,3% от общего количества обращений. Из них по вопросам: 
озеленение – 54, уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 53, организация условий и мест для 
детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) – 35, парковка автотранспорта вне организованных 
автостоянок – 7, уличное освещение – 5. 
 

• Вопросы строительства – 126, что ставило 10,9% от общего количества обращений. Из них по вопросам: обследование 
жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 92, градостроительство и 
архитектура – 23, перепланировка – 11. 
 

• Жилищные вопросы – 70, что составило 6,1% от общего количества обращений. Из них: внеочередное обеспечение 
жилым помещением – 39, переселение из бараков, подвалов, коммуналок, общежитий, аварийных домов – 29, 
улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма – 2.  

• жилищно-коммунальное хозяйство на 229 
• благоустройство на 139 
• строительство на 121 
• жилищные вопросы на 76 
• землепользование на 35 

Снижение: Остальные вопросы по сравнению с аналогичным 
периодом прошлого 
года остались на прежнем уровне 



За отчетный период в 
Администрацию городского 
округа поступило: 
 

• 158 коллективных 
обращений (за 
аналогичный период 
прошлого года - 118) 
 

В результате рассмотрения 
5382 письменных обращений 
и обращений с личного 
приёма: 
 

• поддержано – 978 
• даны необходимые 

разъяснения – 3789 
• с выездом на место 

рассмотрено – 615 

Анализ коллективных обращений 


