
АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ В 2024 ГОДУ 
 



Основные каналы 
поступления:  
• письменные обращения 
• электронная почта 
• интернет-приемная 
• портал “Добродел” 
• личные приемы. 

 

За 12 месяцев 2024 года в Администрацию городского округа поступило 44339 
обращений 



За отчетный период 
поступило: 
 
• 12918 письменных 

обращений граждан (за 
аналогичный период 
прошлого года – 11019) 

Анализ письменных обращений граждан, поступивших в Администрацию 
городского округа 



• Самое большое количество письменных обращений поступило по тематике жилищно-коммунальное хозяйство: 
4099, что составило 31,7% от общего количества обращений. Из них по вопросам: содержание общего имущества 
многоквартирного дома –  1855, предоставление услуг ненадлежащего качества – 1013, управляющие организации, 
товарищества собственников жилья – 611, ремонт кровли – 291, оплата услуг ЖКХ – 191, проведение капитального 
ремонта – 109, приборы учета, в т.ч. на общедомовые нужды – 29. 
 

• Благоустройство – 2897, что составило 22,4% от общего количества обращений. Из них по вопросам: уборка снега, 
опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 1757, озеленение – 311, парковка автотранспорта вне 
организованных автостоянок – 299, организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных 
площадок) – 208, уличное освещение – 206, ремонт ливневой канализации – 73, вопросы административной 
комиссии – 39, вопросы захоронений и содержания кладбищ – 4. 
 

• Дорожное хозяйство – 1393, что составило 10,8% от общего количества обращений. Из них по вопросам: 
эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 730, установка дорожного знака, нанесение разметки – 395, 
борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения – 139, обустройство тротуаров – 129. 
 

• Строительство – 1321, что составило 10,2% от общего количества обращений. Из них по вопросам: выдача справки 
об идентификации адреса – 793, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и 
аварийное жилье) – 455, градостроительство и архитектура (перепланировка) – 73. 
 

• Землепользование – 498, что составило 3,9% от общего количества обращений. Из них по вопросам: 
предоставление земельных участков многодетным семьям и участникам СВО – 389, арендные отношения в области 
землепользования – 109. 
 

• Образование – 394, что составило 3,1% от общего количества обращений. Из них по вопросам: система основного 
общего образования – 221, получение места в детских дошкольных учреждениях – 173. 
 

• Торговля и бытовое обслуживание – 365, что составило 2,8% от общего количества обращений. Из них по вопросам: 
деятельность объектов торговли, торговые точки, организация торговли – 184, несанкционированная торговля – 181. 



За отчетный период поступило: 
 

• 2376 обращения (за аналогичный период 
прошлого года – 1060) 
 

Самое большое количество обращений поступило по 
тематике жилищно-коммунальное хозяйство – 1634, что 
составило 68,8% от общего количества обращений. Из них 
по вопросам: содержание общего имущества 
многоквартирного дома – 1134, предоставление услуг 
ненадлежащего качества – 189,  ремонт кровли – 163, 
управляющие организации, товарищества собственников 
жилья – 109, оплата услуг ЖКХ – 19, приборы учета, в т.ч. на 
общедомовые нужды –5. 

 
Благоустройство – 277, что составило 11,7% от общего 
количества обращений. Из них по вопросам: уборка снега, 
опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 177, 
парковка автотранспорта вне организованных автостоянок – 
32, организация условий и мест для детского отдыха и 
досуга (детских и спортивных площадок) – 23, озеленение – 
17, уличное освещение – 17, ремонт ливневой канализации 
– 10, вопросы административной комиссии – 1. 

Анализ обращений граждан, поступивших на почту Главы города 



Всего на портале «Добродел» в 
городском округе Королёв 
Московской области 
зарегистрировано:  
 

• 59 811 (+2 011) пользователя 

Итоги работа портала «Добродел» в 2024 году 



В 2024 году проведено:  
 

• 320 личных приемов Главой 
городского округа, 
руководством 
Администрации городского 
округа и начальниками 
управлений 
Администрации городского 
округа (за аналогичный 
период прошлого года – 
304) 
 

Принято на личных приемах:  
 

• 3211 человек (за 
аналогичный период 
прошлого года –2207) 

Анализ обращений граждан, поступивших на личных приемах в 2024 году 



• Самое большое количество обращений граждан на личных приемах было по тематике жилищно-коммунальное 
хозяйство – 1086, что составило 33,8% от общего количества обращений. Из них по вопросам: содержание общего 
имущества МКД – 294, управляющие организации, товарищества собственников жилья – 283, проведение 
капитального ремонта – 172, предоставление услуг ненадлежащего качества – 127, оплата услуг ЖКХ – 88. 

 

• Благоустройство населенных пунктов: 443, что составило 13,8% от общего количества обращений. Из них по 
вопросам: уборка снега, опавших листьев, мусора и т.д. – 204, организация условий и мест для детского отдыха и 
досуга (детских и спортивных площадок) – 96, озеленение – 65, парковка автотранспорта вне организованных 
автостоянок – 27, уличное освещение – 25. 

 

• Землепользование – 386, что составило 12% от общего количества обращений. Из них: предоставление земельных 
участков многодетным семьям, а также участникам СВО – 320, арендные отношения в области землепользования – 66. 

 

• Вопросы строительства – 381, что ставило 11,9% от общего количества обращений. Из них по вопросам: 
обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) – 177, 
градостроительство и архитектура – 123, перепланировка – 81. 

 

• Дорожное хозяйство – 193, что составило 6% от общего количества обращений. Из них по вопросам: эксплуатация и 
сохранность автомобильных дорог – 80, борьба с аварийностью, обустройство тротуаров – 52, безопасность 
дорожного движения – 35, установка дорожного знака, нанесение разметки – 26. 

 

• Образование – 394, что составило 3,1% от общего количества обращений. Из них по вопросам: система основного 
общего образования – 221, получение места в детских дошкольных учреждениях – 173. 

 

• Торговля и бытовое обслуживание – 365, что составило 2,8% от общего количества обращений. Из них по вопросам: 
деятельность объектов торговли, торговые точки, организация торговли – 184, несанкционированная торговля – 181. 

• строительство на 282 
• благоустройство на 79 
• трудовые отношения на 68 
• торговля и бытовое обслуживание на 39 

• жилищно-коммунальное хозяйство на 1941 
• деятельность местного самоуправления на 145 
• иные вопросы (безопасность) на 115 
• землепользование на 68 
• дорожное хозяйство на 49 
• транспорт на 48 
• культура на 44 

Рост: Снижение: 



В 2024 году в Администрацию 
городского округа поступило: 
 

• 265 коллективных 
обращений (за 
аналогичный период 
прошлого года – 218) 
 

В результате рассмотрения 
16129 письменных обращений 
и обращений с личного 
приёма: 
 

• поддержано – 3561; 
• даны необходимые 

разъяснения – 8759; 
• с выездом на место 

рассмотрено – 3809 

Анализ коллективных обращений 


